HAZIREND / VENDEGTAJEKOZTATO
HOUSE RULES / GUEST INFORMATION

K@S;CNTUNK MINDEN KEDVES VENDEGET A
»DEAK PANZIO”-BAN!

WELCOME ALL OUR GUESTS IN THE "DEAK PENSION"!

A szallasegységen az alabbi hazirend érvényes, az eltoltott zavartalan idétoltés
erdekében osszefoglalt legfontosabb tudnivaldk: / The following policy applies to the
accommodation unit, summarising the most important information for a pleasant stay:

1.FIZETES / PAYMENT

Fizetési lehetéségek: készpénz, bankkartya, utaldas. Elfogadott pénznemek:
Forint (Ft) és Euré. (€) Minden esetben a szoba / apartman elfoglalasa elé6tt kell
kiegyenliteni a teljes 6sszeget! Fizetés nélklli tavozas esetén a panzio renddérségi
feljelentés mellett jogi uton érvényesiti a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek
koltségeit a vendégre terheli. A megegyezett idGpont el6tti elutazas esetén szallasdijat
nem teéritunk vissza.

Payment options: cash, credit card, bank transfer. Accepted currencies: forint
(Ft) and euro (€).

In all cases, full payment is required before booking the room/apartment! In case
of unpaid departure, the guesthouse will take legal action against the guest and report
the matter to the police, the costs of which will be borne by the guest. No refund will
be made for departure before the agreed departure date.

2.BEJELENTKEZES / CHECK IN KIJELENTKEZES / CHECK OUT

A szdllashely az érkezés napjan 13:00 oratol foglalhaté el (check in). A tavozas
napjan kérjuk, a szobat 10:00 6raig sziveskedjenek elhagyni (check out). A
megadott érkezési és elutazasi idépontban igény esetén kérésre ingyenesen a
szallasado vagy képviselgje jelen van.



| Check-in is from 13:00 on the day of arrival and check-out is until 10:00 on the day of
departure. The host or a representative will be present on request and free of charge
at the time of arrival and departure.

A recepcio nyitvatartasi ideje: 8:00-16:00.
Reception opening hours: 8:00-16:00.

A recepcio nyitvatartasi idején tul érkez6 vendégek, el6re fizetés utan, e-mailben
torténd tajékoztatas és vendégadat bekérés utan kulcsszéfbdl tudjak kivenni a
kulcsokat. / Guests arriving after reception opening hours can collect their keys from a
key safe after paying in advance, after being informed by e-mail and after requesting
their details.

Amennyiben délel6tt 10:00 6raig a szobat nem adjak at felarat szamitunk fel. A
lefoglalt idépont iddel6tti elutazasa esetén szallasdijat nem téritlink vissza. A
szallashelyet csak az elére egyeztetett Iétszamban vehetik igénybe a vendégek. /
If the room is not delivered before 10:00 am, a surcharge will be applied. No refund will
be made for early departure of the booked date. The accommodation is only available
to the number of guests agreed in advance.

3.NON-STOP UGYELET / NON-STOP ON-CALL SERVICE

A szallashelyen 24 Oras ugyeleti szolgaltatas elérhet6
(Szabé Zsuzsanna +36 20 955 4082 telefonszamon). / 24-hour on-call service is
available (Zsuzsanna Szab¢6 +36 20 955 4082).

4. Az apartmanban/szobaban dohanyozni TILOS! A dohanyzas az udvaron a
kijelolt helyen torténhet! / Smoking in the apartment/room is FORBIDDEN! Smoking
is allowed in the courtyard in the designated area!

5. Haziallatot tilos engedély nélkil az apartmanba/szobaba bevinni! / Pets are not
allowed in the apartment/room without permission!

6. Az apartmant/szobat a vendégeknek tisztan adjuk at, ottlétuk alatt takaritast,
torolkozocserét, agynemiicserét 3 naponta végziink, az ar tartalmazza. / The
apartment/room is handed over to the guests in a clean condition, during their stay
cleaning, towel and bed linen change is done every 3 days, included in the price.

7. Szolgaltatasok (ingyen) / Services (free):

- tartalék parna kérésre, / spare cushion on request,

- tartalék takaro kérésre, / spare blanket on request,

- vasaléallvany, vasalé kérésre, / ironing board, iron on request,

- csecsemo részére hordozhato kisagy, etetészék kérésre, / portable cot for baby,
high chair on request,

- telefonalasi lehetéség kérésre, / telephone facility on request

- értékmego0rzés a recepcion. / value preservation at reception.
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Szolgaltatasok (felar ellenében) / Services (extra charge):

- napi takaritas / daily cleaning, (5000.-Ft)

- napi agynemiti csere / daily change of bed linen, (2500.-Ft)

- napi torolk6zé csere / daily towel change, (1800.-Ft)

- napi kadkilépo6 csere / daily replacement of bathtubs (800.-Ft)

- mosatasi szolgaltatas / washing service, (700.-Ft/kg)

8. Az apartmanban/szobaban WiFi internet-hozzaférés biztositott, dijmentesen. /
WiFi internet access is available in the apartment/room and is free of charge.

9. Személyes dolgaikra és értékeikre, amennyiben a szallashelyen hagyjak 6ket,
felelésséget nem tudunk vallalni. Amennyiben elhagyjak az apartmant/szobat
zarjak be az ajtét és az ablakokat! Kapcsoljak le a vilagitast, az elektromos
eszkozoket beleértve a klimat is, és zarjak el a csapokat, ha kimennek a
szallasegységbdl. / We cannot take responsibility for your personal belongings and
valuables if left at the accommodation. If you leave the apartment/room, please lock
the door and windows. Turn off lights, electrical appliances including air conditioning
and turn off taps when leaving the accommodation unit.

10. A szallasadé jogosult — el6zetes bejelentés nélkiill — ellenérizni, hogy a
szallashelyen az elére bejelentett illetve kifizetett Iétszamban tartézkodnak-e a
vendégek. / The accommodation provider has the right to check, without prior notice,
that the number of guests staying in the accommodation is the number of persons
booked or paid for.

11. Az atadott kulcsok esetleges elvesztése esetén a vendégek kotelesek azt
haladéktalanul jelezni és annak arat, illetve a zarcserét a szallasadonak
megtériteni. / In case of loss of the keys, guests are obliged to report it immediately
and reimburse the cost of the keys and the lock change to the host.

12. A szallasadé nem vallal felelésséget a nem rendeltetésszerii hasznalatbol
adodo esetleges anyagi karokért vagy balesetekért. / The host is not liable for any
damage to property or accidents resulting from improper use.
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13. A vendégek altal a nem rendeltetésszerlii hasznalattal okozott karért a
vendégek anyagi felelésséggel tartoznak, a kart kozvetleniil meg kell tériteni a
szallasadonak és kotelesek azonnal elhagyni az apartmant/szobat! / Guests are
financially responsible for any damage caused by improper use of the apartment/room,
they have to pay the damage directly to the accommodation provider and they have to
leave the apartment/room immediately!

14. Amennyiben a tartézkodas alatt az apartmannal, szobaval kapcsolatban
barmilyen probléma felmeriil, kérjuk, haladéktalanul értesitse arrdél a szallasadoét.
Utdélagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni! / If you have any problems
with the apartment or room during your stay, please inform the property immediately.
We cannot accept any claims afterwards!

15. Az apartmanban, szobaban Iévé berendezéseket tilos atrendezni! / You are
not allowed to rearrange the furniture in the apartment or room!

16. Ejszakai pihend idészak 22:00 és 06:00 kozott van. A pihené ideje alatt
mindenki szamara biztositani kell a nyugodt pihenéshez valé jogot! / Night rest
period is between 22:00 and 06:00. During the rest period, everyone must have the
right to rest in peace!

Kellemes id6toltést, jo pihenést kivanunk! / We wish you a pleasant stay and a
good rest!

Szab6 Zsuzsanna és Lionel Visser Jacobus

szallashelyek vezet6sége / accommodation management



